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PROTOCOLO PARA EL USO DE AREAS COMUNES Y AMENIDADES

TERRACE POOL SITUADO EN EL NIVEL 17

Usuarios: Conddminos Propietarios y Residentes al corriente de sus cuotas condominales y sus
familiares directos residentes.

El personal de servicio podrd ingresar Unicamente para cuidar a menores de edad, adultos mayores
o discapacitados Y sin hacer uso de las instalaciones.

Invitados: Hasta 4 (cuatro) invitados por evento o hasta 8 (ocho) invitados por mes, acompanados
por un Conddmino Propietario o Residente.
Los invitados deberdn ser registrados en la recepcion con el Personal de Administracion o Seguridad.

Horario: Domingo a jueves de 9:00 am a 9:00 pm. Viernes y sdbados de 9:00 am a 10:00 pm.

Restricciones de uso: Este espacio no podrd reservarse para uso exclusivo de ningun conddmino
propietario o residente.

Reglas basicas:

o Usar traje de bano para ingresar a la alberca;

Usar el calzado adecuado de tipo antfiderrapante;

Los infantes deberdn usar el calzén banador adecuado.

Los infantes y menores de edad siempre deberdn estar acompanados por un adulto;

Mantener el volumen moderado de cualquier reproductor de audio o tv;

Mantener el acomodo del mobiliario y limpiar antes de retirarse;

Se reitera que todas las dreas comunes y amenidades del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL

PRADO son espacios 100% libre de humo;

e Queda estrictamente prohibido al interior de la alberca: introducir mascotas, articulos
inflables, mobiliario de cualquier tipo, alimentos o bebidas, vasos, latas o botellas y arrojarse
clavados;

e Debido alas rafagas de viento se prohibe el uso de articulos desechables, asi como también
se recomienda estar atento a sus pertenencias;

e Respeto a las personas, respeto a la privacidad. Cualquier conducta impropia que atente
contra la sana convivencia del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO" serd sancionada.

GIMNASIO SITUADO EN EL NIVEL 17

Usuarios: Conddminos Propietarios y Residentes al corriente de sus cuotas condominales y sus
familiares directos residentes.

Instructores o terapeutas podrdn ingresar Unicamente para fines de asistencia técnica.

El personal de servicio podrd ingresar para acompanar adultos mayores o discapacitados.
Prohibida la entrada a menores de 15 anos.

Invitados: No estd permitido.

Horario: Lunes a domingo de 6:00 am a 10:00 pm.
Este espacio no podrd reservarse para uso exclusivo de ningin Conddmino Propietario o Residente.

Reglas bdsicas:
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Usar vestimenta, calzado y accesorios adecuados;

Usar audifonos para sus reproductores de audio;

Usar toallas individuales en los aparatos y equipos;

Deberd dejar limpio cada aparato o equipo al terminar su rutina;

No mover de lugar los aparatos o equipos ni retirarlos fuera del gimnasio;

Ser prudentes en el uso de los aparatos o equipos cuando otras personas estén esperando;

Reparar los danos causados por negligencia o infencionalmente a las instalaciones, aparatos

0 equipos;

e Reportar cualguier mal funcionamiento o dano con el personal de seguridad o
administracion;

¢ Prohibido infroducir alimentos y bebidas alcohdlicas;

e Se reitera que todas las dreas comunes y amenidades del “CONDOMINIO VERTICAL TORRE

DEL PRADQ" son espacios 100% libre de humo;

SALON DE USOS MULTIPLES SITUADO EN EL NIVEL 17

Usuarios: Conddminos Propietarios y Residentes al corriente de sus cuotas condominales y sus
familiares directos residentes.

Invitados: Hasta 4 (cuatro) invitados por evento o hasta 8 (ocho) invitados por mes, acompanados
por un Conddmino Propietario o Residente.
Los invitados deberdn ser registrados en la recepcion con el Personal de Administracién o Seguridad.

Horario: Domingo a jueves de 9:00 am a 9:00 pm. Viernes y sdbados de 92:00 am a 11:00 pm.

Restricciones de uso: Este espacio no podrd reservarse para uso exclusivo de ningun Conddmino
Propietario o Residente.

No podrdn celebrarse fiestas infantiles ni de ningun otro tipo, para privilegiar el uso y convivencia
entre los conddminos.

Reglas bdsicas:

e Mantener el volumen moderado de cualquier reproductor de audio o tv;

e Mantener el acomodo del mobiliario y limpiar antes de refirarse;

e Al retfirarse el Conddmino Propietario o Residente deberd dejar limpia el drea utilizada vy
debidamente en su lugar original el mobiliario.

e Se prohibe el uso de cualquier sustancia ilegal, cualquiera que sea su naturaleza.

e El personal de servicio no podrd utilizar esta drea.

e Sereitera que todas las dreas comunes y amenidades del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL
PRADO son espacios 100% libre de humo;

e Entodo momento se deberd observar una conducta de absoluto respeto a las personas, ala
privacidad. Cualquier conducta impropia que atente confra la sana convivencia del
CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO serd sancionada.
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TERRAZA Y SALAS DE ENCUENTRO DEL NIVEL LOBBY.

Usuarios: Conddminos Propietarios y Residentes al corriente de sus cuotas condominales y sus
familiares directos residentes.

Invitados: Hasta 4 (cuafro) invitados por evento o hasta 8 (ocho) invitados por mes, acompanados
por un Conddmino Propietario o Residente.
Los invitados deberdn ser registrados en la recepcidn con el Personal de Administracion o Seguridad.

Horario: lunes a Domingo de 9:00 am a 10:00 pm.

Restricciones de uso: Este espacio no podrd reservarse para uso exclusivo de ningin Conddmino
Propietario o Residente.

No podrdn celebrarse fiestas infantiles ni de ningun otro tipo, para privilegiar el uso y convivencia
entre los Conddminos.

Reglas bdsicas:

e Mantener el volumen moderado de cualquier reproductor de audio o tv;

e Mantener el acomodo del mobiliario y limpiar antes de refirarse;

e El Personal de servicio no podrd utilizar esta drea.

e Sereitera que todas las dreas comunes y amenidades del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL
PRADO son espacios 100% libre de humo;

o Respeto a las personas, respeto a la privacidad. Cualquier conducta impropia que atente
contra la sana convivencia del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO serd sancionada.

ESTACIONAMIENTOS Y VIALIDADES INTERIORES.

Usuarios: Todos aquellos que con cualquier cardcter ingresen al condominio.
En el uso de estacionamientos y circulaciones vehiculares, que en su caso se destinen para
conddminos, deberd observarse lo siguiente:

1. Corresponderd su uso exclusivamente a los ocupantes, conddminos y visitantes autorizados que
asistan al condominio, dentro de los horarios definidos por la administracién del condominio,
conforme a normas que expida de acuerdo con el articulo 18 del presente reglamento.

2. No se permitird realizar reparaciones mecdnicas, trabajos de carpinteria, pintura, etc. en los
espacios de estacionamiento, circulaciones vehiculares y peatonales, asi como en las diversas dreas
comunes.

3. Todos los conddminos o usuarios deben estacionar sus vehiculos exclusivamente en los espacios
de estacionamiento asignados a su unidad privativa. En el supuesto que algun conddmino o visitante
se estacionare en un lugar asignado a otro conddmino, el administrador tiene la facultad de solicitar
la remocién del vehiculo.

4.- Cualquier persona contratada por los conddéminos para limpieza de sus automoéviles deberd

recoger el agua que derrame vy la basura que generen cuando laven los automoviles en los
estacionamientos, y deberdn guardardn los utensilios que requieran.
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5.Respetar la altura marcada en el ingreso del sétano de estacionamiento, asi como las dimensiones
de ancho vy largo de su cajén de estacionamiento, considerando en todo momento que en ese
espacio debe considerar la apertura de puertas, de tal manera que no afecte a terceros u otros
cajones de estacionamiento vecinos debido al tamano del vehiculo.

6. Deberd respetar la velocidad mdxima permitida en las dreas de circulacién.

No se podrd, en ningln caso, levantar muros o divisiones de ningun tipo en los limites de los cajones
de estacionamiento o en el interior de los mismos, ni que tengan un uso distinto al asignado.

Las unidades privativas que fueron asignadas como bodegas, no podrdn tener un uso diferente al
almacenamiento, quedando prohibida la habitacidén temporal ni la realizacion de actividades u
oficios en su interior.

Asimismo, se prohibe el almacenamiento de materiales o residuos peligrosos, hospitalarios o residuos
de manejo especial, de tipo corrosivo, reactivo, explosivo, téxico, inflamable, bioldgicos infecciosos
o irritante, sustancias ilegales, animales, escombros, entre otros.

PROTOCOLO PARA LA INTRODUCCION Y CONSUMO DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS EN AREAS COMUNES O AMENIDADES

Indispensable para: Todo el CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Espacios permitidos: En dreas comunes y amenidades para la convivencia social, excepto al interior
de la alberca.

Espacios prohibidos: Las dreas comunes o amenidades para el acondicionamiento fisico (gimnasio
y fitness deck), dreas de administracién, mantenimiento, banos, pasillos, escaleras de servicio o
elevadores, estacionamientos y bodegas.

Infroduccién: El ingreso y fraslado de alimentos y bebidas dentro de las instalaciones del
CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO deberd de hacerse debidamente empacado para evitar
derrames y olores.

Consumo:
e Deberd de hacerse en los lugares expresamente permitidos.
e Enel Nivel 17 o Roof Garden, estd estrictamente prohibido el uso de articulos desechabiles.
e Enelinterior de la alberca estd estrictamente prohibido intfroducir cualquier tipo de alimentos,
bebidas, vasos, latas o botellas.

Sin excepcidon, todas las dreas comunes o amenidades del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL
PRADO son espacios 100% libres de humo, por lo que estd estrictamente prohibido fumar.

Respecto de la entrega de alimentos y bebidas en el CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO, se
recomienda leer el Protocolo respectivo (Servicios de Entrega a Domicilio).
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PROTOCOLO PARA EL USO CORRECTO Y EFICIENTE DE ELEVADORES

|

Indispensable para: Todos los usuarios.
Horario: Sin restriccién.

Descripcion:

e FEl CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO cuenta con 2 (dos) elevadores que recorren
desde el Nivel -7 (siete) en los sétanos de estacionamiento hasta el Nivel 17 (diecisiete) en el
roof top.

e Los elevadores son para uso exclusivo prioritario de los Conddminos Propietarios y Residentes.
Los visitantes, personal de servicio y otro tipo de usuarios deberdn de cumplir con el registro
previo acorde al protocolo correspondiente.

e Los elevadores son parte de las dreas comunes y amenidades del Condominio, por lo que
aplica en ellos las disposiciones aplicables de todos los Protfocolos anexos.

Sobre su uso correcto y eficiente:

e Queda estrictamente prohibido bloquear injustificadamente o mantener la puerta de los
ascensores abierta.

e No estd permitido fumar ni comer en los ascensores, asi como tampoco estd permitido
transportar residuos o alimentos que no estén debidamente confinados.

e Se deberdn respetar las normas técnicas de los ascensores en lo que respecta a capacidad
mdxima de pasajeros y peso: 20 (veinte) personas o 1,800 kg.

e En todo momento lo menores de edad deberdn usar los elevadores acompanados de un
adulto.

e Por cortesia, el uso de los elevadores deberd cederse a personas mayores, en silla de ruedas,
con algun fipo de discapacidad y/o a mujeres embarazadas o con nifos.

¢ No estd permitido el ingreso a los elevadores con ropa mojada.

e Queda estrictamente prohibido el uso de elevadores en caso de sismo o incendio.

e Queda estrictamente prohibido utilizar los elevadores para mudanzas sin haber cumplido el
Protocolo definido para ello.

PROTOCOLO PARA VISITANTES

Indispensable para: Cualquier visitante.
Horario: Sin restriccion.
Requisitos: Identificacién oficial.
Vigencia: Por evento.
Descripcion:
e Previo a la llegada de cualquier visitante al CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO, el
Conddmino Propietario o Residente tendrd que registrar su ingreso en la Administraciéon o con

el personal de seguridad.
e Por ningun motivo se podrd permitir el acceso de visitantes sin la autorizacion expresa del
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Condominio Propietario o Residente.

En todo momento, el visitante deberd de mostrar una conducta de respeto a la sana
convivencia dentro del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Acceso vehicular: A su llegada, el visitante deberd de identfificarse en el control de acceso
(orevio a la pluma de entrada) con identificacién oficial vigente. El personal de
Administracién o Seguridad contactard al Conddmino Propietario o Residente para notificarle
su llegada y confirmar su acceso.

Pasando este filtro de seguridad, el personal de Administracion o Seguridad le dard acceso
al Sétano 01 vy le indicard el nUmero del cajén de estacionamiento donde deberd dejar su
automaévil y deberd dirigirse a los elevadores.

A su retiro, el invitado deberd presionar el interfon ubicado previo a la pluma de salida del
estacionamiento para que el personal de seguridad le permita su salida.

Acceso peatonal: El visitante deberd realizar su registro en el front desk situado en el lobby. El
personal de Administracién o Seguridad contactard al Conddmino Propietario o Residente
para notificarle su llegada y confirmar su acceso. Una vez aprobado, se le dard acceso y
deberd dirigirse hacia los elevadores.

A su retiro, el visitante deberd igualmente dirigirse al front desk situado en el lobby para
registrar su salida y se le permita su salida del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Importante: Este protocolo no es aplicable para proveedores, contratistas, personal de servicio,
servicios de fransporte, mudanzas, servicios de alimentos o cualquier otro servicio de mensajeria,
correspondencia o enfregas a domicilio.

El personal de Administracién y Seguridad del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO estd
autorizado para revisar cualquier paguete, mochila, caja, bulto o artéculo que vaya a ser retirado
del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO por personas externas, es decir, que no sean
Conddminos Propietarios o Residentes.

PROTOCOLO PARA MUDANZAS

Indispensable para: Cualquier tipo de mudanza hacia o desde el CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL
PRADO.

Horario para la solicitud: Lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 4:00 pm 7:00 pm; sdbados de 92:00
am a 1:00 pm.

Medio de notificacién: En la oficina de Administracién del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO;
al correo electronico: administracion@torredelprado.com.mx; o a los teléfonos que la Administracion
noftifique a los condéminos.

Horario de mudanzas: Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm, sdbados de 9:00 am a 1:00 pm. Prohibido
en domingos y dias festivos.

Requisitos:

Formato de solicitud firmada por el Condémino Propietario.
Registro del personal (conductor y cargadores) mediante identificacién oficial vigente.
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e Para el caso de mudanzas de personas gue no sean Conddminos Propietarios, serd necesario
el Contrato de Arrendamiento previamente registrado ante la Administracién (ver protocolo
correspondiente) y que la Unidad Privativa se encuentre al corriente de pago de todas sus
cuotas condominales.

Vigencia: Por evento.

Descripcion:

e El fransporte que realizard la mudanza deberd situarse en el drea asignada para la carga y
descarga del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO. Sin excepcidn alguna y serd motivo
de sancién NO podrd ocupar un drea distinta a la asignada para este tipo de maniobras.

e Para el fraslado de maletas, cajas, bultos y personal de servicio, del nivel 01 al nivel 16,
deberdn usar exclusivamente el elevador que les sea asignado por la administracion, mismo
en el que previaomente sea equipado con la proteccidn anti golpes, o bien, a través de las
escaleras de servicio.

e Se recomienda que todos los articulos en que consista su mudanza se encuentren
perfectamente cerrados, etiquetados e identificados.

e FEl conddmino propietario y/o el residente, o el personal autorizado por ellos, deberd estar
presente al momento de la mudanza, desde su inicio hasta el final.

e Los materiales de desecho producto de la propia mudanza deberdn refirarse en el mismo
momento, es decir, no deberdn depositarse en las dreas del CONDOMINIO VERTICAL TORRE
DEL PRADO, asimismo deberd de llevarse a cabo la limpieza total de las dreas utilizadas.

e Setendrd que dejar un depdsito en garantia inicialmente por la cantidad de $10,000.00 pesos
(Diez mil pesos 00/100 MN), mismos que podrdn incrementarse a criterio de la administracién,
la cual serd devuelta al final de la mudanza cuando la Administracion confirme que las dreas
utilizadas estdn libres de dano y limpias.

e Cualquier dano al elevador utilizado, al inmueble, muebles o equipos del CONDOMINIO
VERTICAL TORRE DEL PRADO, y/o de cualquier otro Conddmino, asi como alguna posible
conducta impropia del personal que readlice la mudanza deberd ser notificado
inmediatamente a la Administracién vy, resarcirlo, serd responsabilidad del Conddmino
Propietario responsable de la mudanza.

PROTOCOLO PARA MASCOTAS EN EL CONDOMINIO

Indispensable para: Todos los Conddminos Propietarios, Residentes y Visitantes.

El CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO se considera un desarrollo pet friendly, por ello,
coadyuvaremos a difundir entre los condéminos una cultura de respeto, cuidado y proteccién hacia
todas las formas de vida animal; asi como a implementar las acciones tendientes a erradicar el
maltrato y los actos de crueldad hacia los animales.

Mascotas permitidas: Convencionales, no exéticas ni especies protegidas. Peceras que contengan
mds de 500 litros no estdn permitidas.

En dreas comunes y amenidades: Con el Unico propdsito de privilegiar la sana convivencia dentro

del Condominio, las mascotas deberdn permanecer al interior de las unidades privativas, es decir, no
podrdn estar liboremente en ninguna de las dreas comunes o amenidades del CONDOMINIO

Pagina 7 de 16



TORRE
DEL
PEADO

VERTICAL TORRE DEL PRADO. Para su traslado a través de estos espacios, sus propietarios deberdn
cargarlos.

En el caso de que sus mascotas ensucien o causen algun dafo, serd responsabilidad de su
propietario limpiarlo inmediatamente o repararlo.

Igualmente, los propietarios de las mascotas en todo momento deberdn de garantizar el control de
sus animales y evitar que perturben la calma y sana convivencia del condominio.

Queda estrictamente prohibido el ingreso de mascotas que no pertenezcan a algun Conddmino
Propietario o Residente.

Importante: Es obligacién de cada propietario deberd acreditar que su mascota tenga la totalidad
de las vacunas que exijan las autoridades de salud animal.

PROTOCOLO PARA PERSONAL DE SERVICIO

Indispensable para: Personal residente o temporal de tipo doméstico, por ejemplo, de manera
enunciativa mds no limitativa: limpieza, cocina, choferes, enfermeria, cuidado de menores o adultos
mayores, de seguridad, entre otros.

Horario para el registro: Lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 4:00 pm 7:00 pm; sdbados de 9:00
am a 1:00 pm.

Lugar de registro: Oficina de Administracion del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Requisitos: Identificacién oficial vigente del personal a registrar, comprobante de domicilio (con
expedicidén no mayor a 60 dias), constancia de no antecedentes penales.

Vigencia del registro: Hasta 6 meses.
Horario para el personal de servicio: Sin restriccién.

Descripcion:

e La Administracion llevard un registro del personal de servicio que labore en las unidades
privativas, emitird credenciales con fotografia para que el Personal de Seguridad al servicio
del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO pueda darles acceso.

e El Conddmino Propietario o Residente deberd llenar y firmar el formato correspondiente,
donde (i) se asume como corresponsable de la conducta del personal de servicio durante su
estancia en el CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO vy (ii) autoriza su ingreso por un
periodo de tiempo de hasta 6 (seis) meses.

e Solventado lo anterior, la Administracion del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO
emitird y le proporcionard una credencial para uso exclusivamente interno.

e Para todo ingreso y salida del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO, el personal de
servicio deberd identificarse con la credencial que le fue proporcionada.

e El personal de servicio no podrd permanecer o hacer uso de las instalaciones de dreas
comunes o amenidades del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO, salvo las
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excepciones que se indican en el Protocolo para Uso de Areas Comunes y Amenidades.
e Es obligacion de los Conddminos Propietarios o Residentes informar cada alta y baja del
personal de servicio a la Administracién para que se permita o se prohiba su acceso.

Con el propésito de privilegiar la sana convivencia del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO,
el personal de servicio ademds de atender lo especificado en los protocolos del presente
reglamento, deberd sujetarse a las siguientes reglas generales:

a) Deberdn permanecer en el drea privativa habitacional del Conddmino Propietario o
Residente, salvo las puntuales excepciones que al respecto se senalen en los protocolos.

b) En el caso del personal de servicio dedicado a la seguridad, tampoco podrdn permanecer
al interior de los automoviles en los sétanos de estacionamiento, asi como tampoco podrdn
ocupar cajones de estacionamiento ajenos a los que fueron asignados a la unidad privativa
a la que fueron registrados, expresamente prohibiéndose el uso de espacios reservados para
visitas.

c) Asimismo, en el caso del personal de servicio dedicado a la seguridad que deba portar arma
de fuego, es facultad de la Administracion y del Personal de Seguridad al servicio del
CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO requerirle su licencia de portacién de arma de
fuego vigente, asi como solicitarle que no la porte de forma visible dentro del Condominio,
con el Unico propdsito de privilegiar la tranquilidad del Condominio y la sana convivencia
entre Conddminos Propietarios y Residentes.

d) La Administracién podrd recomendar evitar la contratacion de personal que a su criterio
resulte no apta para desempenarse al interior del Condominio. No obstante, ante la oposicidon
de su empleador, este deberd en todo caso acompanar a su trabajador en todo momento
durante su ingreso y salida del Condominio, bajo su exclusiva responsabilidad.

e) Elpersonal de Administracion y Seguridad del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO estd
autorizado para revisar cualquier paguete, mochila, caja, bulto o artéculo que vaya a ser
retirado del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO por personas externas, es decir, que
no sean Conddminos Propietarios o Residentes.

PROTOCOLO PARA PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Indispensable para: Cualquier prestador de servicios o trabajador temporal (electricidad, fontaneria,
pintura, carpinteria, albanileria, fumigacién, instalacién de internet, telefonia, sistemas de televisién,
sistemas de audio, alarmas, circuito cerrado de TV, cortinas y persianas, enfre ofros).

Horario para el registro: Lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 4:00 pm 7:00 pm; sdbados de 9:00
am a 1:00 pm.

Lugar de registro: Oficina de Administracion del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Horario de trabajo para proveedores y contratistas: Lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm; sGbados
de 9:00 am a 1:00 pm. Prohibido en domingos y dias festivos.

Requisitos: Identificacién oficial vigente.

Vigencia: Por evento.
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Descripcion:

e Previo a la llegada de cualquier proveedor o contratista el Conddmino Propietario o
Residente tendrd que registrar el nombre y el tipo de servicio brindard con el personal de
Administracién o Seguridad.

e Porningun motivo se podrd permitir el acceso de proveedores o contratistas sin la autorizacién
expresa del Conddmino Propietario o Residente.

e En todo momento, el proveedor o contratista deberd de mostrar una conducta de respeto
hacia la sana convivencia dentro del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

e Acceso vehicular: A su llegada, el proveedor o contratista deberd de identificarse en el
control de acceso (previo a la pluma de entrada) con identificacién oficial vigente. El
personal de Administracién o Seguridad contactard al Conddmino Propietario o Residente
para notificarle su llegada y confirmar su acceso.

e Pasando este filtro de seguridad, el personal de Administracion o Seguridad le dard acceso
al Sétano 01 y le indicard el nUmero del cajon de estacionamiento donde deberd dejar su
automoévil y deberd dirigirse al front desk situado en el lobby donde deberd ser recibido por
el Conddmino Propietario o Residente.

e Asuretiro, el el proveedor o contratista deberd presionar el interfon ubicado previo ala pluma
de salida del estacionamiento para que el personal de seguridad le permita su salida, previa
autorizacién del Conddmino Propietario o Residente.

e Acceso peatonal: El proveedor o contratista deberd realizar su registro con identificacién
oficial vigente en el front desk situado en el lobby. El personal de Administracion o Seguridad
contactard al Conddmino Propietario o Residente para notificarle su llegada. Una vez
aprobado su registro, deberd ser recibido por el Conddmino Propietario o Residente.

e A su retiro, el proveedor o contratista deberd igualmente dirigirse al front desk situado en el
lobby para registrar su salida y se le permita su salida del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL
PRADO.

e Para que el proveedor o confrafista pueda retirarse del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL
PRADO, el Conddémino Propietario o Residente tendrd que nofificarlo de forma expresa al
personal de Administracion o Seguridad.

e Elpersonal de Administracion y Seguridad del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO estd
autorizado para revisar cualquier paguete, mochila, caja, bulto o artéculo que vaya a ser
retirado del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO por personas externas, es decir, que
no sean Conddminos Propietarios o Residentes.

PROTOCOLO PARA LA SEPARACION, DEPOSITO Y
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Indispensable para: Todo el CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Separacion: Los residuos sdlidos deberdn tener una separacion primaria en orgdnicos e inorgdnicos
conforme el reglamento de manejo de residuos sélidos para el Municipio de Zapopan, Jalisco. La
separacion deberd hacerse en bolsas ecoldgicas, de reciclaje o reUso de tamano chico, 30 cm de
ancho y 35 cm de alto, con capacidad méxima de 1.2 kg, esto con la finalidad de permitir su manejo
de forma éptima y evitar obstruyan el ducto (chute). Deberd evitarse arrojar:.
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Depésito:

e Las bolsas con los residuos sélidos deberdn arrojarse al ducto (chute) situado al inicio del
pasillo a un costado de los elevadores, en el Nivel PB al Nivel 17.

e En caso de cualguier tipo de derrame, es responsabilidad de cada Conddmino Propietario o
Residente mantener limpio el pasillo y la puerta.

e Para evitar accidentes, este sistema no podrd ser usado por ninos menores de 12 anos.

e Estd prohibido introducir cualquier parte del cuerpo en el ducto.

e La puerta de admision del ducto deberd permanecer cerrada con llave y solo manipularse
para arrojar residuos sdlidos domésticos debidamente embolsados.

e Elsistema estd disefado para recibir exclusivamente residuos domésticos.

e Elpeso mdéximo por bulto a arrojarse serd de 1.2 Kg.

e Estd prohibido poner calzas o trancas para mantener la puerta de admision abierta.

Recoleccidn: El servicio de recoleccidon de residuos sdlidos serd contratado a un tercero.

Prohibicion:

e Estd prohibido arrojar: colillas de cigarro, material inflamable, metales, envases de vidrio,
empagues o cajas de cartén.

e Verter residuos peligrosos, residuos hospitalarios o residuos de manejo especial, por ejemplo
los de tipo corrosivo, reactivo, explosivo, tdxico, inflamable, bioldgicos infecciosos o irritante,
objetos punzocortantes sin proteccidon, sustancias ilegales, baterias de cualquier ftipo,
electréonicos, animales, liquidos y escombros.

e Arrojar cualquier tipo de residuos que no estén debidamente contenidos o embolsados o
intfroducir bultos que sobrepasen el tamano de la puerta de admisidon del ducto o chute.

Importante:
e Encaso de atasque, favor de notificarlo inmediatamente a la Administracién o al Personal de
Seguridad.

e Cuando requiera desechar residuos sélidos con dimensiones mayores o especificaciones
diferentes a las permitidas, favor de consultar su disposicidn final con la Administracion.

e Estd prohibido arrojar basura o cualquier tipo de objeto desde sus ventanas y terrazas.
Ademds del costo de reparar cualquier dano al Condominio, se pagard como
mantenimiento adicional por parte del condomino responsable, adicional a la sancién de
que pueda ser objeto.

e En este Reglamento se establecen las penas econdmicas al o a los Conddminos Propietarios
y Residentes que contravengan la presente disposicion.

e La Administracion senalard el horario para uso del ducto (chute), mismos que se hardn del
conocimiento de los Conddminos Propietarios y Residentes.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS

Indispensable para: Todos los Conddminos Propietarios, Residentes y Visitantes.
Para generar un ambiente seguro y habitable en el “CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADQ", se

cuentan con los siguientes elementos:
e Conftroles de acceso vehicular y peatonal;
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Personal de Seguridad las 24 horas;

Circuito cerrado de television y centro de monitoreo;
Senalética;

Protocolos y bitdcoras de seguridad;

Registro de trabajadores, personal de servicio y doméstico;
Registro vehicular de conddminos propietarios y residentes.
Bitdcora para el registro de entradas y salidas;

Protocolos para emergencias;

Botiquin bdsico de primeros auxilios; vy

Bitdcora de incidencias.

Importante:

Garantizar la seguridad del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO, es tarea de todos, por lo que
adoptar todo fipo de medidas preventivas y reportar cualquier conducta sospechosa, ruidos
extranos o movimientos no habituales.

Se recomienda tener a la mano los teléfonos de sus vecinos y/o crear un grupo de mensajes
instantdneos para compartir informacién y estar alertas.

Cualquier fipo de incidencia, sea de tipo material o personal, deberd ser reportada a la
Administracién y/o al consejo de administracion.

Cuando identifiqgue a una persona en situacion de riesgo, deberd informar inmediatamente all
personal de seguridad del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Estd completamente prohibido elingreso de vendedores ambulantes, encuestadores o personas que
realicen demostraciones a domicilio o similares.

¢ Qué hacer en caso de un sismo?
e Conserva la calma, dirigete afuera del condominio e invita a los demds a que también lo

hagan.

Evite gritar, correr, empuijar.

No use elevadores y camine por las escaleras de servicio.

No se recargue en paredes y aléjese de objetos que puedan caer, deslizarse o romperse.

Verifique que las personas que estaban a su alrededor también hayan evacuado el

condominio.

En caso de que alguien hubiera quedado atrapado repdrtelo a Emergencias 911.

e Noingrese al condominio hasta que se tenga un dictamen estructural, y con ello se disminuya
la probabilidad de algin otfro dano.

¢ Manténgase atento a posibles réplicas del sismo, las cuales normalmente tienen menor
intfensidad pero pueden provocar danos adicionales.

¢ Qué hacer en caso de un incendio?

Conserva la calma, informe al personal de seguridad del Condominio.

Si conoce su manejo, busque el extintor mds cercano y trate de contener el conato.
Obedezca las instrucciones del personal capacitado y ayude si se le solicita.

Preste asistencia a las personas con discapacidad, menores de edad y mascotas.
Moje un trapo o paiuelo y coldquelo sobre nariz y boca.

Si el humo es denso arrdstrese por el suelo.
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e No use elevadores y camine por las escaleras de servicio.

¢ Al momento de evacuar el condominio, cierre las puertas a su paso para aislar el fuego y
disminuir el oxigeno que lo alimenta.

e Trate de llevar consigo un extinguidor para abrirse paso.

e Sisus ropas se prenden, deténgase de inmediato, tirese al suelo y ruede hasta extinguir las
llamas.

e En caso de que alguien hubiera quedado atrapado repdrtelo a Emergencias 911.

[ ]

¢ Qué hacer en caso de una fuga de gas?

¢ Ventile su Condominio abriendo puertas y ventanas, retire las cortinas para que circule la
mdxima corriente de aire posible.

e Cierralallave general de paso del gas que se ubica en el cuarto de servicio.

e Comprueba que los quemadores de la estufa estén cerrados y la flama del piloto del
calentador esté apagado.

¢ No encienda ni enchufe ni ningun aparato eléctrico, ya que podrian saltar chispas vy
ocasionar una explosion o un incendio.

¢ Tampoco encienda cigarros ni nada que necesite de una flama. --------

e No redlices llamadas con el celular. Salga de su Condominio para realizar una llamada al
personal de Seguridad.

e La administracién del Condominio contactard al proveedor de gas para informar la
incidencia.

e En caso de una fuga mayor que impida la respiracién, evacuien lo antes posible y repdrtenlo
a Emergencias 911.

PROTOCOLO PARA SERVICIOS DE ENTREGA A DOMICILIO

Indispensable para: Todos los Conddminos Propietarios y Residentes, aplica para cualquier tipo de
Servicio de Entrega a Domicilio.

Horario: Sin restriccion.
Requisitos: Anuncio previo.
Vigencia: Por evento.

Descripcion:

e En el motor lobby del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO existe un espacio definido
para el estacionamiento de motocicletas y bicicletas para este tipo de servicio, identificado
con un fotem vy la palabra DELIVERY.

e No podrdn permanecer mds de 10 minutos en estos lugares, ni obstruir el acceso peatonal, ni
obstruir el acceso a los sétanos de estacionamiento, ni obstruir la banqueta.

e Para el caso de que la entrega sea en vehiculo, este podrd estracionarse en los cajones de
estacionamiento de uso tfemporal situados en el mismo motor lobby.

e Previo a la llegada de repartidores de cualquier tipo de servicio de enfrega a domicilio, el
Conddmino Propietario o Residente tendrd que anunciarlo con el Personal de Seguridad all
teléfono que les sea notificado por la Administracion.

e Por ningun motivo se podrd permitir el acceso a repartidores mds alld del front desk situado
en el Lobby del Condominio.
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e Los alimentos y bebidas deberdn estar debidamente empacado para evitar derrames y
olores.

e El repartidor deberd de identificarse con el Personal de Seguridad, quienes contactardn al
Conddmino Propietario o Residente para notificarle su llegada.

e Una vez notificado el Conddmino Propietario o Residente sobre la llegada del repartidor,
deberd acudir al Lobby para recibir su pedido.

e Sin excepcidn, el Personal de Administracion o de Seguridad estdn impedidos para realizar
pagos o recibir pedidos a nombre del Conddmino Propietario o Residente, menos aun para
llevarlos a su unidad privativa.

PROTOCOLO PARA SERVICIOS DE PAQUETERIA, CORRESPONDENCIA
Y SUSCRIPCIONES

Indispensable para: Choferes y repartidores de cualquier tipo de servicio de paqueteria y mensaijeria,
correos, periddicos y revistas, entre otros.

Horario: A excepcidén del reparto de periddicos, el horario de reparto serd de lunes a viernes de 8:00
am a 6:00 pm. S&bados de 9:00 am a 1:00 pm.

Requisitos: Registro en bitdcora de recepcion.
Vigencia: Por evento.

Correspondencia ordinaria: El repartidor deberd dirigirse al front desk situado en el Lobby del
Condominio y hacer entrega de la correspondencia al Personal de Admistracién o Seguridad,
quienes podrdn (i) resguardar en el front desk o (ii) distribuir a cada una de las unidades privativas
con prontitud.

Se considera correspondencia ordinaria a toda la que no sea paqgueteria o mensajeria certificada,
por ejemplo, recibos de cualquier fipo de servicios, bancaria, comercial y publicitaria.

Paqueteria y mensajeria certificada: Para una entrega oportuna, es conveniente que el Condémino
Propietario o Residente notifique al Personal de Administracién o Seguridad la llegada de su paquete,
con la instruccién precisa si desea ser notificado para que acuda personalmente a recibirlo, o bien,
de resguardarlo o almacenarlo hasta su llegada.

En caso contrario, los paquetes y mensajeria certificada serdn recibidos por el personal de seguridad
o administracion y entregados al igual que la correspondencia ordinaria.

Suscripciones: Es necesario que el Conddmino Propietario o Residente notifique al Personal de
Administracion o Seguridad sobre cualquier tipo de suscripcion que tenga, su periodicidad y la
instruccion especifica para su entrega.

Importante:

e Por ningun motivo el chofer o repartidor podrd ingresar mds alld del front desk situado en el
Lobby, sin excepcidén, toda entrega deberd de realizarse en el front desk o Lobby del
Condominio.

e Asimismo, el vehiculo en el que preste este servicio deberd estacionarse correctamente en
los cajones de uso femporal o en la zona para Delivery en el caso de motocicletas.
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¢ No podrdn permanecer mds de 10 minutos en estos lugares, ni obstruir el acceso peatonal, ni
obstruir el acceso a los sétanos de estacionamiento, ni obstruir la banqueta.

A N

PROTOCOLO PARA SERVICIOS DE TRANSPORTACION

Indispensable para: Cualquier tipo de servicio de fransportacion de personas, no de carga.
Horario: Sin restriccién.

Requisitos: Identificacién oficial (en su caso).

Vigencia: Por evento.

Descripcion:

e Cualguier tipo de contratacion de servicios de transportacion terrestre serd responsabilidad
del Conddémino Propietario o Residente.

e No podrdn permanecer mds de 10 minutos en el motor lobby de acceso al CONDOMINIO
VERTICAL TORRE DEL PRADO, ni obstruir el acceso a los sdétanos de estacionamiento.

e El ascenso y descenso deberd de hacerse a través del motor lobby sobre la Avenida
Universidad.

e En el caso de que el vehiculo deba ingresar al estacionamiento subterrdneo, deberd
registrarse con una identificacién oficial y el Personal de Seguridad inspeccionard la unidad
previo a su ingreso y a su salida.

e En todo momento, el conductor del servicio de transportacion deberd de mostrar una
conducta de respeto a la sana convivencia dentro del Condominio, siendo el Conddmino
Propietario o Residente corresponsable de ello.

PROTOCOLO PARA CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO / COMODATO

Indispensable para: Conddminos Propietarios que decidan realizar actos traslativos de posesién y uso
de su unidad privativa, cualquiera que sea su denominacion legal. Dichos contratos en este
protocolo serdn definidos en general como:

(i) cuando impliquen contraprestaciéon por la posesion y uso obtenido de "Arrendamiento”, y

(i) cuando sea de naturaleza gratuita de “comodato”.

Horario para el registro: Lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 4:00 pm 7:00 pm; sdbados de 9:00
am a 1:00 pm.

Lugar de registro: Oficina de Administracion del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Requisitos:
e Estar al corriente de las cuotas condominales,
e Copia certificada del Contrato de Arrendamiento y/o Comodato,
e Identificacion oficial del beneficiario del contrato en cuestidén, vigencia minima de 6 seis
meses.
e Carta responsiva segin formato validado, donde el beneficiario del contrato manifieste
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conocimiento total de la normatividad condominal que rige y aplica en el CONDOMINIO
VERTICAL TORRE DEL PRADO.

Descripcion:

El Conddmino propietario deberd llenary firmar el formato diseshado para ello, donde se asume como
corresponsable de la conducta del beneficiario del confrato en cuestion durante la vigencia del
mismo, o hasta que le sea devuelta o recuperada la posesidn transmitida.

La persona o personas que tengan el cardcter de Arrendatario y/o comodatario para fines del
presente reglamento y protocolo; se sujetan y obligan a cumplir con la prohibicién establecida en el
Articulo 18, inciso m) del presente reglamento.

Aqguellos contratos que tengan por objeto unidades privativas con uso estacionamiento y bodega,
solo podrd efectuarse entre conddminos, arrendatarios y causahabientes, en los dos Ultimos casos,
la vigencia del contrato estard limitada y vinculada al contrato por virtud del cual se encuentra en
posesidn de una unidad privativa habitacional.

Solventado lo anterior, el administrador del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO procederd all
registro del beneficiario y sus respectivos usuarios vinculados, siendo a partir de dicho momento en
que estardn en posibilidad acceder y gozar del uso a la unidad privativa materia del arrendamiento
y/o comodato, asi como de las dreas comunes y amenidades, todo lo anterior bajo los términos del
Reglamento de administracién.

El uso de las dreas comunes del CONDOMINIO VERTICAL TORRE DEL PRADO, se transfiere
provisionalmente con la suscripcion del contrato de arrendamiento de la unidad privativa
habitacional a favor del beneficiario del arrendamiento y/o comodato, quedando el conddmino
propietario restringido a tal derecho por fodo el fiempo que dure el arrendamiento / comodato.

Aguellos conddminos que hubieran celebrado arrendamiento/comodato de sus unidades privativas
habitacionales y que tengan en propiedad unidades privativas con uso estacionamiento o bodega,
gue no hubieran sido materia del arrendamiento/comodato, podrdn acceder a éstas solo en los
siguientes horarios: lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm y de 4:00 pm 7:00 pm. Sdbados de 9:00 am
a 1:00 pm.
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